IE Europace

Finanzieren
mit Leichtigkeit

Prolongation im Selfservice
12. Heidelberger Erfolgsimpulse




Finanzieren mit Leichtigkeit

Prolongation im Selfservice 12. Heidelberger Erfolgsimpulse

Isio

Wir schaffen die fortschrittlichste
Technologie fiir die beste Finanzierung
des 21. Jahrhunderts.
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Wir kennen Herausforderungen der Produktanbieter im

Bestandsgeschaft.

Produktanbieter erfolgreicher machen

durchschnittliche Prolongationsquote der
Bankvertriebe lasst hohen Anteil des Potenzials
im eigenen Bestand ungenutzt.*

Monate vor Ende der Zinsbindung schuldet ein
wesentlicher Teil der Verbraucher:innen bereits
zu anderen Produktanbietern um.**

mehr als 25% ihrer Arbeitszeit verbringen mehr
als 70% unserer User:innen mit
Anschlussfinanzierungen***

Europace

Wir liefern Antworten auf eure Fragen: “Wie konnen wir...

e friihzeitig zur Prolongation mit unseren
Bestandskund:innen in Kontakt treten?”

e Die Kapazitat unserer Berater:innen schonen, ohne
dabei auf die Bearbeitung des Bestandsgeschafts zu
verzichten?”

e den engen Margen und dem damit verbundenen
Kostendruck begegnen?”

e Starke und Sichtbarkeit der eigenen Marke erhalten und
ausbauen?”

e die Kundenschnittstelle positiv mit eigener Marke
besetzen und uns differenzieren?”

e diese Herausforderungen schnellstméglich umsetzen?”

e die Kosten der Umsetzung dabei so gering wie moglich
halten?”

Quelle: *Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2020), n=474 (potentielle) Baufi-Kund:innen **Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2021), n=542 (potentielle) Baufi-Kund:innen
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Die Digitalisierung verandert Verhalten
und Erwartungen der Verbraucher:innen.

Von Verbraucher:innen aus denken AuBerdem
haben eine hohe Beratungsaffinitat und Erwartungen [ erledigen Verbraucher:innen Bankgeschafte
an eine vertrauenswirdige Begleitung im Prozess* grundsatzlich eher online.

[ steigt die Bedeutung des Smartphones
flr Bankgeschafte stetig.
informieren sich Uberwiegend selbststandig und m  verandert die Verlagerung der Geschaftsbeziehung
bewegen sich online zum Wissensaufbau* ins Internet die Erwartungen an Verfugbarkeit,
Transparenz, Einfachheit und Geschwindigkeit.
m  werden diese Effekte durch bereits heute sofort

wiirden schon heute eine Finanzierung nur auf verfligbare Services im Leben der Verbraucher:innen
Basis der nétigsten Informationen und minimaler verstarkt (Amazon, Lieferando, Gorillas, FreeNow).
Beratung abschlieBen** m  werden finanzielle Themen im Zuge der

(2020 waren es noch etwa 20%*) Digitalisierung zu nebenséchlichen Wunscherfillern.

Europace

Quelle: *Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2020), n=474 (potentielle) Baufi-Kund:innen **Europace - Onlinebefragung Verbrauchersegmentierung (2021), n=542 (potentielle) Baufi-Kund:innen



FallabschlieBende Prolongation
im Selfservice

Ziel:

m Steigerung von Ertragen im
Prolongationsgeschaft durch hohere
Konvertierung und geringere Prozesskosten

m  Mehrwerte fur Banken und Verbraucher:innen

Prolongation im Selfservice

12. Heidelberger Erfolgsimpulse
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Mehrwerte der Prolongation im Selfservice

Europace hilft dir friihzeitig und kanallibergreifend
passende Anschlussfinanzierungen direkt von
Verbraucher:innen abschlieBen zu lassen.

Unsere Technologie generiert dir
Produktabschliisse und Upselling-Anlasse und
spart dir auBerdem wertvolle Beratungszeit, indem
sie fruhzeitig auf individuelle Praferenzen
passenden und abschlieBende Finanzierungen
findet und diese durch Verbraucher:innen im
Selfservice zum Fallabschluss bringt, anstatt
Kund:innen manuell zu beraten oder sie gar zu
verlieren.
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Zusammenspiel aus Technologie und Frontend

m Verbraucher:innen erhalten eine
Finanzierung, die sie abschlieBen
W » konnen und wollen — mit Kl zur besten

s | . g4 N . Finanzierung

i\ ;‘i\ ‘;\\ E o : m Einfacher und schneller Einstieg fur

m s oY 7 Produktanbieter durch Bereitstellung
R ! VR a 1} ‘ des whitelabelfahigen Frontends

. Kontinuierliche Weiterentwicklung

Entwicklung anhand der Bedurfnisse

der Nutzer:innen und der Erfahrungen
der Partner




Key Features
Prolongation im Selfservice

p
B 2 gl + Q
Willkkommen
— — o Vertragsdetails v 1]
160.000,00 € L =8 Musterbank
)
—
o Vergleichen
zahlen, Zinsbindung
schneller Zinsbindung komplett fertig
Gleiche Rate und ZlnsbmdunQQ7 Héhere Rate zahlen, schneller In der Zinsbindung komplett Q fertig sein wie bisher werden
wie bisher fertig sein fertig werden
[ wonen] [ wanen] [ o |
851¢€ 1.667€ 1.113€
0 Jahre 5 Jahre 9 15 Jahre Monatliche Rate
10.000 € 10.000 € 10.000 €
e e s Darlehenssumme (Restschuld) abzl. Einmalzahlung
Gebundener Sollzins
\
381% 3,98% 3,98% [ ]
[ Initiale Vorschlage der Kl &
selbst erstellen
95.330 € 57.261 € 28.204 €
Zinskosten bis Volltilgung *

J
Vergleichen von Vorschlagen

.

Prolongation im Selfservice

9:41

22 Musterbank

Zusatzliches Kapital
anfragen

Bitte fiillen Sie fiir mehr Kapitabedarf das
folgende Formular aus und Ihre persénliche
Berater:in meldet sich so bald wie méglich bei
Ihnen.

Wie viel zuséatzliches Kapital
benétigen Sie?

Betrag €

Sie konnen diesen Betrag in der Beratung noc

Wie mdchten Sie eine Antwort
erhalten?

() perRiickruf

0123 /45 67 89 09

() perEmail

J

2IMusterbank

Hilfe und Kontakt

Kontakt und Beratung  Hiufig gestelite Fragen

hre perssniiche Beratung

22Musterbank

Ihre Darlehensnummer: 173454389

E Europace

Kontaktaufnahme
zum Berater

Abfrage zusatzliches Kapital

T Vorschidge  @@yFavoriton und Vrglaichon -+ Selbstartalen @ Hif & Kontakt E
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[ Schreihen Sie uns
Nachricht senden >

[ Sprechen Sie in einem Termin mit uns

Beratungstermin verelnbaren >

*_ RufenSieunsan Ermeichbarkeit

089 /0103 04 05 06 Mo-Fr:9:30- 12:30

Mo-Fr: 13:30 - 16:30

r 941

22Musterbank

v

Vertrag erfolgreich
angefordert!

Wir freuen uns, dass Sie weiterhin Kunde bei uns
bleiben!

Vertrags-Versandadresse

Sabine Sonnenschein, Sascha Sonnenschein,
Muster StraBe 123,
12345 Musterstadt

So geht es weiter: Abschluss per Post

[ Nachdem Sie den Vertrag
angefordert haben, erhalten Sie den
Vertrag per Post an die oben
angegebene Adresse.

4% Sie priifen und unterschreiben den
Vertrag.

4 Sie schicken den Vertrag im
beigefiigten Umschlag an uns
zuriick.

. J

m  Abschluss unabhangig von Ort
und Zeit
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In 6 Minuten zum Abschluss...

Status Quo:

m Go Live mit unseren Pilotpartnern am v
15. Marz 2023 e
m Erster Abschluss: Sonntagabend,
23 Uhr in 6 Minuten e ;"::;;?:;a:;:?:lf::(

m  Onboarding innerhalb von 6 Wochen

sandadresse

@ Fertig, Ihre Anschlussfinanzierung ist abgeschiossent

Erfahrungsbericht & Ablauf des
Onboardingsprojektes:

E Europace

- Pilotpartner: Frank Forster, Sparda Hessen



Prolongation im Selfservice

Finanzieren

mit Leichtigkeit

Cara Rehmann

Lead & Product Manager
Bankeigenvertrieb
cara.rehmann@europace.de

Frank Forster
Direktor Marktunterstutzung Aktiv
frank.foerster@sparda-hessen.de
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Jens Fehlhauer
Geschaftsfuhrer Genopace
jens.fehlhauer@genopace.de



