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• Marco Feit

• 54 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

• Bei der Volksbank Bühl seit 1990

• Mitglied des Vorstands seit 2017

• Vorstandssprecher seit 2022

• E-Mail: marco.feit@volksbank-buehl.de

• Telefon:01705658140

Über mich

„Der Schlüssel zu einer erfolgreichen Bank 
sind die Mitarbeiter. Deshalb  ist für uns das 
Motto mitbestimmen und mitgestalten so 
wichtig – unabhängig von Hierarchiestufen.“ Visitenkarte scannen

mailto:marco.feit@volksbank-buehl.de


Update Standortkonzept
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• 15 Standorte + 1 KDC

• 56.374 Kunden/Kundinnen

• 39.455 Mitglieder 

• 202 Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen

• 11 Auszubildende

• Bilanzsumme:   1.400,8 Mio Euro

• Betreutes KV:   2.708,9 Mio Euro

• GK-Quote: 17,65 %  

• aufsichtsrechtliche 
Eigenmittel: 155,85 Mio Euro

Die Volksbank Bühl auf einen Blick 



Warum bin ich hier? 

• Strategieprozess adaptierbar

• Immense Potenziale bei Mitarbeitenden

• Kultur und Kommunikation = Erfolgsfaktor einer Strategie 



Die ersten Etappen in 2021

Mitarbeiterbefragung
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Mitarbeiterbefragung

Die Fakten auf einen Blick 

• 90 % (!!!) haben teilgenommen und sind stolz auf ihre Volksbank Bühl 

• Befragungszeitraum: 15 Tage 

• Online-Befragung mit 57 Fragen (inkl. Freifeldantworten) 

Themenbereiche der Befragung (jeweils 3-10 Fragen pro Rubrik) 

• Meine Tätigkeit / Arbeitsumfeld

• Meine direkte Führungskraft

• Zusammenarbeit / Unternehmenskultur

• Entwicklungsmöglichkeiten + Veränderungsmanagement 

• Work-Life-Balance + Mobiles Arbeiten 

• Strategische Ausrichtung / Management 

• Vergütung 

• Identifikation und Engagement 
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Ergebnisse 

Wenn ich einen Tag Vorstand der Volksbank Bühl eG wäre, würde ich als 
Erstes folgendes ändern … 

Frage 1: 
„Klares Zielbild 

vermitteln – wofür 
die Volksbank Bühl 

steht“ 

„Klare, schnelle und  
transparentere  

Kommunikation“

„Job-Sharing 
ermöglichen“

„Filialnetz-
optimierung –

Schließung von 
Geschäftsstellen“ 

„Hierarchien 
überarbeiten“ 

„Prozessoptimierung 
– Doppelarbeiten 

vermeiden“



Die ersten Etappen in 2021

Gründung einer 
Zukunftswerkstatt 
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Gründung einer Zukunftswerkstatt 

Die Fakten auf einen Blick 

• Erstellen eines Zukunftsbilds der Volksbank Bühl

• Ein Workshoptag + Ergebnispräsentation beim Vorstand

• Teilnahme am Strategieworkshop von zwei Zukunftswerkstattsmitgliedern

Inhalte 

• Worauf sind wir stolz und welche Stärken wollen wir bewahren 

• Aus Kundensicht → Anforderungen an die „Volksbank Bühl der Zukunft“

• Ertragschancen und mögliche Einsparpotentiale der Zukunft

• Unternehmens- und Führungskultur, Arbeitsplatz der Zukunft 



Die ersten Etappen in 2021
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Erarbeitung Zielbilder
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Erarbeitung Zielbilder

Die Fakten auf einen Blick 

1) Erstellen eines Strategiepapiers durch jedes 
Strategieteammitglied 

• Leitfrage: Was ist 2024 anders? 

2) Lesen aller Strategiepapiere durch jedes 
Strategieteammitglied 
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Erarbeitung Zielbilder



Die nächsten Etappen in 2021 / 2022
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November/Dezember  Januar 2022 

• Strategieworkshop
Teil 1 + Teil 2 +Teil 3
•Vertriebsworkshop
• Betriebsversammlung

März 2022 



#läuftbeiuns: Das 
Strategieteam ist 
dabei. Alle haben auf 
dem Bild 
unterschrieben.



Update Standortkonzept
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Die Strategie – der buehler weg



Die nächsten Etappen in 2021 / 2022
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Strategieforum 

März 2022 



Unsere 8 Grundstrategien
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q 2
1. Marke/USP 2. Vertriebs- und 

Zugangswege

4. Produktivität/
Prozesse

3. Kunden-
segmente/Ziel-
kunden

Die Volksbank Bühl 
ist DIE Bank, die 
nachhaltig und 
genossenschaftlich 
agiert – aus Liebe zur 
Region.

Für unsere Kunden 
sind wir erster 
Ansprechpartner!
Wir wachsen 
spürbar/markant in 
den rentablen 
Kundensegmenten

Egal ob Sofa, Auto oder Büro: 
Unsere Kunden erreichen 
uns wann, wie und von wo aus 
sie wollen.

Mitarbeiter und Kunden 
nutzen, lieben und erleben 
fallabschließende Prozesse.



Unsere 8 Grundstrategien

Unsere Kunden und 
Mitglieder sind stolz 
auf unsere 
wirtschaftliche 
Stärke.

Ein innovatives 
Arbeitsplatz- und 
Arbeitszeitmodell 
gewährleistet eine 
leichte Vereinbarkeit 
von Beruf, Familie 
und Freizeit.

Wir (er)leben eine offene und 
ehrliche Grundhaltung 
verbunden mit einer hohen 
Werteorientierung und 
Veränderungsbereitschaft. Wir 
alle sind Markenbotschafter 
der Volksbank Bühl.

Durch Investitionen in 
Forschung und Entwicklung 
generieren wir neue 
Ertragsquellen.

5
5. Betriebs-
wirtschaft

6
6. Kultur/
Führung/Mensch

7
7. Arbeitsplatz & 
Arbeiten der 
Zukunft

8
8. Neue 
Geschäftsfelder/
F & E



Strategieforum: Feedback
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Wo habe ich Fragen / Verständnisprobleme? 

Was macht mir Sorgen / Ängste? 

Was finde ich gut an der Strategie? 
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GEHEN SIE 
MIT UNS DEN 

BUEHLER 
WEG?



Die nächsten Etappen in 2021 / 2022
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November  Dezember Januar 2022 März 2022 

Bilanz-PK 
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Bilanz-PK



Die nächsten Etappen in 2022
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Mai- Juli Oktober 

• Teamchallenge der  
„buehler weg“

• Mitarbeiterparty

Dezember





Die nächsten Etappen in 2022
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Mai  Juli Oktober 

Strategie- und 
Vertriebswork-
shops

Dezember



Strategie- und Vertriebsworkshops
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+ neues 
Jugendmarkkonzept

Das KundenDialogCenter

unser          Stück



Die nächsten Etappen in 2022
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Mai  Juli Oktober Dezember

Betriebs-
versammlung  





Die nächsten Etappen in 2023
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Januar   Juni September 

Strategieforum Teamchallenge 
„Nachhaltigkeit“

Marke / 
Markenbotschafter   

ff. 

Coming soon ;)  



Eindrücke auf dem 
Bühler Weg 
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